主任研修課題テキスト及び資料を熟読のうえ、作成してください。
登録番号　　　　　　　　　　　名　前　　　　　　　　　　　　
主任介護支援専門員研修　課題
Ⅰ．主任介護支援専門員の役割と視点（テキスト第１章P19～58）
　　１．介護保険制度の動向及び地域包括ケアシステムの推進
A．あなたの勤務する地域の中で地域ケア会議がどのように行われているのか考えてみましょう。
B．あなたの勤務する地域の中で行われている地域ケア会議では、どのような課題があるのか考えてみましょう。
C．介護支援専門員として、利用者との面接場面を思い出し、利用者の話を聴く面接を行っているか、考えてみましょう。
D．利用者の話を聴くことでどのような効果があるのか、考えてみましょう。

　　上記A・B・C・Dについて、この科目で学んだ理念や考え方を踏まえて、自分ならどのように説明するか、自分の言葉で以下の空欄に記載してみましょう。























　　２．主任介護支援専門員の役割と視点 
　　　　A．普段から介護支援専門員（スーパーバイザー・主任介護支援専門員を意識して）として、介護支援専門員の話を聴いているか、振り返ってみましょう。
　　　　B．介護支援専門員の話を聴くことで、どのような効果があるのか考えてみましょう。

　　上記A・Bについて、この科目で学んだ理念や考え方を踏まえて、自分ならどのように説明するか、自分の言葉で以下の空欄に記載してみましょう。






















　　





３．地域包括ケアシステムの構築に向けた取り組みや課題と主任介護支援専門員に求められる能力
　　　　A．実践を言語化することについて、自分自身の課題を考えてみましょう。
　　　　B．ケアマネジメントを実践する上で大切なことについて、言語化してみましょう。

　　上記A・Bについて、この科目で学んだ理念や考え方を踏まえて、自分ならどのように説明するか、自分の言葉で以下の空欄に記載してみましょう。





























Ⅱ．ケアマネジメントの実践における倫理的な課題に対する支援（テキスト第２章P59～81及びスライド資料）
１．倫理的課題に関する指導者としての心構え、自分自身の経験を振り返り指導に活かす
　　利用者の権利擁護に関する事例、研修会や事例検討における倫理的配慮
　　　　A．自身の実践の振り返りから、介護支援専門員が遭遇しやすい倫理的課題を説明してください。
　　　　B．次の事例の介護支援専門員の倫理的課題は何でしょうか。
　　　「介護支援専門員が所属する居宅介護支援事業所の法人は、通所介護、訪問介護、訪問看護を併設しています。介護支援専門員は、この数か月、収入目標を達成できていないため、上司から「法人の経営状況を十分に理解して居宅サービス計画をたてる」ことを要求されているような雰囲気を感じています。介護支援専門員は、居宅介護支援事業所単体では赤字経営であることを知らされており、法人内の上司との人間関係や自らの立ち位置を考えると、介護支援専門員が中立性、公平性を保つことばかりを前面に押し出せないような気がしています。
　　　　現在、担当している利用者のDさんから、訪問看護と通所系サービスの利用希望が出ています。特に通所系サービスでは、リハビリテーションを受けたいとのことです。介護支援専門員はDさん宅を訪問し、自法人ですぐに受け入れられることを伝えケアプランに位置付けました。Dさんからは特に苦情が出ているわけではありません。
　　　（引用：一般社団法人長寿社会開発センター平成３０年１１月「七訂新カリキュラム対応介護支援専門員実務研修テキスト上巻」編集：介護支援専門員実務研修テキスト作成委員会）
　　　　C．②の事例の倫理的課題を、どのように指導・支援しますか。（テキスト第２章第３節を参考に、説明してください。
　　　　D．介護保険の利用者の権利擁護を他の介護関係者に助言・指導する際、どのような説明をすれば理解してもらえるでしょうか？参考文例を提示してください。










　　上記A・B・C・Dについて、この科目で学んだ理念や考え方を踏まえて、自分ならどのように説明するか、自分の言葉で以下の空欄に記載してみましょう。


































Ⅲ．ターミナルケア（テキスト第３章P83～109）
１．ターミナルケアとは 
　　　　A．ターミナルケアにおける意思決定支援（ACP）の大切なポイントを説明してください。 

　　上記Aについて、この科目で学んだ理念や考え方を踏まえて、自分ならどのように説明するか、自分の言葉で以下の空欄に記載してみましょう。






















　　






２．ターミナルケアの実践・指導
　　　　A．ターミナルケアのプロセスにおいて、段階ごとに重要な視点を整理して説明してください。
　　　　B．自身の実践の振り返りから、ターミナルケアにおける多職種との情報共有についてどのように実施しているか（大切と考えることを）説明してください。

　　上記A・Bについて、この科目で学んだ理念や考え方を踏まえて、自分ならどのように説明するか、自分の言葉で以下の空欄に記載してみましょう。




























Ⅳ．人材育成及び業務管理（テキスト第４章P111～159及びスライド資料）
　　１．人材育成、介護保険制度における資質向上と研修の機会に関する位置づけと、人材育成の具体的な推進
　　　　A．「介護支援専門員の資質向上に関する規定」は２０１５（平成２７）年施行の介護保険法改正により設けられましたが、介護支援専門員以外の職域ではどのような資質向上の取り組みが行われているか、ホームページなどで調べ、考えてみましょう。

　　上記Aについて、この科目で学んだ理念や考え方を踏まえて、自分ならどのように説明するか、自分の言葉で以下の空欄に記載してみましょう。


























　　２．専門職としての生涯にわたる自己啓発、能力開発と人材資源の有効活用
　　　　A．ソーシャルキャピタルの定義を踏まえて、自分が活用できる人材資源について、周辺にどのようなものがあるのか考えてみましょう。

　　上記Aについて、この科目で学んだ理念や考え方を踏まえて、自分ならどのように説明するか、自分の言葉で以下の空欄に記載してみましょう。






























　　３．事業経営者における人材育成の推進と、専門職としての知識、技術、価値・倫理の充実、人材確保を進める上で求められる事項 
　　　　A．「場」を作り出し知識交換することで、自分では意識していない暗黙知が突然引き出され、形式知として伝達可能な知識になり、ひいては新しい実践知が生まれると言われています（SECIモデル、野中郁次郎※１）。あなたにとって、そういう、職場内外にある「場」はどこにあたるか、考えてみましょう。 
　　　　　※１：SECIモデル
　　　　　　　　SECIモデルとは、野中郁次郎教授（一橋大学大学院国際企業戦略研究科教授）が提唱した、知識創造活動に注目した、ナレッジ・マネジメントの枠組み。個人が持つ暗黙的な知識（暗黙知）は、「共同化」（Socialization）、「表出化」（Externalization）、「連結化」（Combination）、「内面化」（Internalization）という4つの変換プロセスを経ることで、集団や組織の共有の知識（形式知）となると考える。
「共同化」とは、経験の共有によって、人から人へと暗黙知を移転することである。
「表出化」は、暗黙知を言葉に表現して参加メンバーで共有化することである。
「連結化」は、言葉に置き換えられた知を組み合わせたり再配置したりして、新しい知を創造することである。
そして「内面化」は、表出化された知や連結化した知を、自らのノウハウあるいはスキルとして体得することである。
ナレッジ・マネジメントでは、SECIのプロセスを管理すると同時に、このプロセスが行われる「場」を創造することが重要である。
（引用：グロービス経営大学院ホームページhttps://mba.globis.ac.jp/about_mba/glossary/detail-11667.html令和３年６月２９日閲覧）
　　　　　B．ご自身の周りのケアマネジャーのスキルアップにとって在ってほしい「場」はどんな「場」でしょうか？








　　上記A・Bについて、この科目で学んだ理念や考え方を踏まえて、自分ならどのように説明するか、自分の言葉で以下の空欄に記載してみましょう。


































　　４．業務管理の内容と手法
　　　　A．令和３年度介護報酬の改定により、運営基準に雇用管理上セクシャルハラスメント及びパワーハラスメントの、事業主の方針等の明確化や相談体制の整備等の雇用管理上の措置を講じることを義務付けられました。職場においてどのような体制を構築していけばよいのか考えてみましょう。

上記Aについて、この科目で学んだ理念や考え方を踏まえて、自分ならどのように説明するか、自分の言葉で以下の空欄に記載してみましょう。




























Ⅴ．運営管理におけるリスクマネジメント（テキスト第５章P161～211）
　　１．リスクマネジメントの基本的理解
　　　　A．介護支援専門員として、利用者支援の過程でリスクマネジメントを実践できているか、確認してみましょう。（テキストP172～173）
　　　　B．確認して気づいたことや課題を書き出してみましょう。

上記A・Bについて、この科目で学んだ理念や考え方を踏まえて、自分ならどのように説明するか、自分の言葉で以下の空欄に記載してみましょう。




























　　２．リスクマネジメントの実現に向けて 
　　　　A．特定事業所加算のために実施しているカンファレンス・地域ケア会議など法的に定められている会議等は除き、リスクマネジメントの実現に向けて組織で個別に実施していることを考えてみましょう。

[bookmark: _Hlk74653550]上記Aについて、この科目で学んだ理念や考え方を踏まえて、自分ならどのように説明するか、自分の言葉で以下の空欄に記載してみましょう。





























　　３．苦情対応
　　　　A．担当した苦情対応事例（一番突然と感じたケース）を１件思い浮かべてください。そしてフローチャート（テキストP190）を参照しながら、利用者（家族）等の立場になってどのような経過を経たのか、実際にフローチャートに沿ってみましょう。
　　　　B．次に、フローチャートの場面で苦情予防できたかもしれない対応（言動）を具体的に思い浮かべてください。その対応により、実際に改善できたと思う結果を想像してください。
　　　　C．上記について、利用者（家族）の立場になって「あのとき、こうしてくれればよかったのに」と具体的に述べましょう。

上記A・B・Cについて、この科目で学んだ理念や考え方を踏まえて、自分ならどのように説明するか、自分の言葉で以下の空欄に記載してみましょう。























　　４．自然災害など緊急時における考え方と対応について 
　　　　A．介護支援専門員も一人の住民として被災し大切な家族もいるでしょう。介護支援専門員だからこそできることを考えてみましょう。

上記Aについて、この科目で学んだ理念や考え方を踏まえて、自分ならどのように説明するか、自分の言葉で以下の空欄に記載してみましょう。






























５．感染症予防における考え方と対応について 
　　　　A．令和３年度介護報酬改定により、運営基準に感染症対策について、事業所で委員会の設置や指針の整備等が義務付けられました。ご自身の事業所で感染症対策について取り組むことを考えてみましょう。 

上記Aについて、この科目で学んだ理念や考え方を踏まえて、自分ならどのように説明するか、自分の言葉で以下の空欄に記載してみましょう。
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主任 研修課題 テキスト及び資料を熟読 のうえ、作成してください。   登録番号              名   前                1     主任介護支援専門員 研修   課題   Ⅰ ． 主任介護支援専門員の役割と視点 （ テキスト 第 １ 章 P19 ～ 58 ）      １ ． 介護保険制度の動向及び地域包括ケアシステムの推進   A ．あなたの勤務する地域の中で地域ケア会議がどのように行われているのか考え てみましょう。   B ．あなたの勤務する地域の中で行われている地域ケア会議では、どのような課題 があるのか考えてみましょう。   C ．介護支援専門員として、利用者との面接場面を思い出し、利用者の話を聴く面 接を行っているか、考えてみましょう。   D ．利用者の話を聴くことでどのような効果があるのか、考えてみましょう。        上記 A ・ B ・ C ・ D について、こ の科目で 学んだ理念や考え方を踏まえて、自分ならど のように説明するか、自分の言葉で以下の空欄に記載してみましょう。                                                

