
 

 

矢田地域包括支援センター主催 介護支援専門員資質向上研修  法定外研修 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

相談（通報）在宅医療・介護連携相談支援室 
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【今回のテーマ】 

「関わりづらさ」が「安心」に変わる対人援助技術 

～難病・精神疾患のある利用者様の心を開くアプローチと、困難場面への対応～ 

 

 

 

日  時 2026年 7 月 31 日（金）  

14:00～15:30 
場  所  矢田部交友会館 第２会館 
        東住吉区矢田 1-10-20 

       ＊お車でのご来場はご遠慮下さい。 

定員        40 名 

参加費      無料 筆記用具をご持参ください  

申し込み締切   2026 年 7 月 10日（金） 17:00 

申し込み方法  別紙申込書で、矢田包括までFAXして

ください。 

 

○「制度を知っている」だけでは、心は動きません。「病気のせい？それとも性格…？」「どう声

をかけたら、心を開いてくれるのか分からない」そんな現場の戸惑いを、具体的な「言葉かけ」

と「距離感」のスキルを身につけましょう。ぜひ、ご参加ください。 

 

 

   講師：社会福祉法人バルツァ事業会特別養護老人ホーム 

        サール・ナート/大阪社会福祉士会元理事 

        総合施設長  矢島繁一氏 
 

 

【問い合わせ】  

矢田地域包括支援センター 担当 西田・平良 

ＴＥＬ（０６）６６９４－５５５２ 
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